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Annalisa Cicerchia

Come scegliersi un pubblico da amare
e tenerselo stretto

Il non-pubblico di oggi é il mio pubblico di domani.

Il non-pubblico della cultura &€ numeroso, €, in ltalia, tra il 2006
e il 2015, € andato aumentando. L’'inchiesta europea Eu-Silc,
nel 2015, documenta come la percentuale di persone che negli
ultimi 12 mesi non sono mai state al cinema, a uno spettacolo
dal vivo, o in un sito culturale sia superiore alla meta dei citta-
dini italiani (nella media UE a 28 paesi € circa il 37%) e sia salita
del 4% rispetto al 2006.

Su 100 italiani, nel 2016, secondo l'indagine Istat “Aspetti della
vita quotidiana”, il 78,1% non era mai stato a teatro, il 46,1%
mai al cinema, il 67% non era mai andato a visitare una mostra
né un museo, il 90% non aveva mai assistito a un concerto di
musica classica o all’opera, il 77,2% non aveva mai partecipato
a un concerto di altro genere, il 73,2% si era tenuto alla larga
da siti archeologici e monumenti. E il 18,6%, quasi un italiano
su cinque non aveva fatto nemmeno una di tutte queste cose
in 12 mesi.

Dunque, per quelle organizzazioni culturali che decidessero di
ampliare il proprio pubblico, conquistandone di nuovo, i mar-
gini di miglioramento sono molto ampi. Ed € possibile, anche
solo in base ai primissimi dati disponibili circa i profili dei non
partecipanti, anche avventurarsi in qualche tentativo di seg-
mentare il pubblico che si vuole catturare.

Qualche suggerimento di segmentazione del pubblico.

Se, per segmentare il non-pubblico, si vuole partire dalle dif-
ferenze di comportamento per sesso, i dati da considerare
sono questi:

e Mai al museo: il 67,3% dei maschi, il 66,8% delle femmine.

e Mai in un sito archeologico: il 72,8% dei maschi, il 73,5 delle
femmine.

e Mai al teatro: 80% dei maschi, 76,3% delle femmine.

e Mai al cinema: 44,5% dei maschi, 47,7% delle femmine.

e Mai a un concerto di musica classica: 89,9% dei maschi,
89,5% delle femmine.

e Mai a un concerto di altro genere musicale: 76,5% dei maschi,
77.8% delle femmine.

¢ Non partecipazione assoluta: 15,5% dei maschi, 21,5% delle
femmine.
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La tavola n.1, i cui dati sono tratti sempre dall'indagine
“Aspetti della vita quotidiana” riferiti al 2016, mostra i profili
di mancata partecipazione per fasce di eta.

Persone di 6 anni e pil che non sono andate nemmeno una volta nell'ultimo anno...

A visitare
Ad altri siti
concertl di archeologici
musica e
monumenti

A A concerti
Al Al visitare  di musica
teatro cinema museio classica,
mostre opera

Nessuna attivita

Eta :
culturale

6-10 66,6 : : 90.9 86,5
11-14 666 17.8 50,8| 90,2 75,7
15-17 66,00 138 51,1 89,6 66,0
18-19 68,8 135 53,8 89,3 549
20-24 767| 142 59,1 86,7 53,6
25-34 780 275 64,1 87,8 61,9
35-44 783 364 66,8 90,7 72,8
45-54 781| 432 65.6 898 773
55-59 782 566 67.9 88,7 80,8
60-64 765 614 66.8 86,6 84,3
65-74 81,0 737 732 89,9 89,5
75 e oltre 89,7| 894 86,9 932 94,2
Totale 78,1 46,1 67 89.7 77,2
Tavola n.1

In evidenza, con valori nettamente superiori alla media nazio-
nale, il progressivo ritiro dall'impegno culturale delle persone
con piu di 60 anni. La tavola fotografa il fallimento delle poli-
tiche (ma ce ne sono state, poi?) di educazione alla musica
classica, e la dipendenza diretta della frequentazione dei luo-
ghi del patrimonio dal sostegno delle istituzioni scolastiche e
universitarie.

La figura n.1 rielabora i dati sulla non partecipazione (sempre
da Aspetti della vita quotidiana, 2016) in termini geografici, per
macroarea.
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Non partecipanti per macroarea geografica

Astensione oomplEssiva

Cingma

Teatro

Alvr concertl di musica

Concertl dl mushca cl asslca

Sitl archeologici & monumenti

Musel, maostre

i
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Fig. 1

" Per una descrizione dettagliata delle aree, ri-
mando al Rapporto Annuale 2015 - La situa-
zione del paese, Istat: Roma 2015.

Sud e Isole superano in maniera rilevante la media nazionale,
con scostamenti particolarmente consistenti per i siti archeo-
logici, la musica classica, il teatro. Una situazione paradossale,
soprattutto se si considerano le dotazioni e la grande tradi-
zione meridionale proprio in questi settori della cultura.

Una lettura del paese attenta alla dimensione degli insedia-
menti permette di accertare come nei comuni fino a 2.000 abi-
tanti quasi un quarto dei residenti dichiarino una totale
inattivita culturale.

Se si adotta una visione funzionale del territorio, cosi come e
stata proposta dall’lstat nel 2015 con il Rapporto Annuale’, le
sacche di maggiore resistenza alla partecipazione culturale, de-
scritte nella tavola n. 2, si concentrano nel Mezzogiorno interno
(per teatro, cinema, musei, mostre e monumenti); altri primati
negativi, per la musica (classica e non) sono invece conseguiti
dai territori del disagio.
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Persone che non hanno partecipato a vari tipi di attivitd cubturale - Dai 6 anni - Media 2013-14 (per 100 persone della

stessa zona)
Concerti di
Teatro Cinema A Monumenti musica
mostre =
clagsica
Le citta del Centro-Nord 75,5 485 65,1 73,0 BE.S
La citta diffusa 831 56,3 72,0 78,7 808
Il cuore verde R3S 58,9 73,7 79,7 azn
| centsi urbani meridionali 4.7 581 B33 B2 933
I territori del disagio 85,1 53,5 838 87,3 94,4
Il Mezzogiomo intermo 89,0 63,0 86,6 88,3 937
Laltro Sud B7 2 581 B2.8 83,7 92,8
Italia 82,3 55,2 74,6 79,8 91,3
MNostra elab. Su dati Istat, Rapporte annuale 2015
Tavola n. 2
Se si rivolge lo sguardo al tema delle disuguaglianze, I'esclu-
sione culturale segue molto da vicino quella di tipo economico
e sociale. Nella tavola n.3, il confronto fra 2008 e 2016 permette
di misurare I'aggravarsi della non partecipazione nei gruppi
con reddito piu basso, a fronte di pochissimi, isolati casi di al-
largamento della pratica.
Nessuna 1-2 30 pil
attivita attivita

GRUPPISOCIALI

attivita

2008 2016 2008 2016 2008 2016

Famiglie a basso reddito con stranieri
Famiglie a basso reddito di soli italiani
Famiglie tradizionali

della provincia italiana

Anziane sole e giovani disoccupati

Le famiglie degli operai in pensione

| giovani Blue collar

Le famiglie di impiegati

Le pensioni d'argento

La classe dirigente

Totale

49,5
40,9
33,6
50,8
44,3
33,8
16,0

14,7
8,1

14,0

555
by b

42,3

49,6
51,3
359
19,7
22,2

93
37k

1,7
16,2

38,5
28,6
37,1
38,7
33,0
33,7
23,5
34,7

27,5
341

33,3

29,5
33,8
37,8
34,3
35,2
24,0
32,7

15,8
21,5

25,8

18,1
17,3
26,5
49,7
49,4
66,1
29,6

14,1
20,0

23,4

15,5
14,1
25,8
45,4

41,7
65,8
28,8

Fonte: Istat, Indagine Aspett] dells vita guotidians

Tavola n. 3

81,0
82,0
84,0
BE,0
87,0
B3,7
B2,7
82,9

ol
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In conclusione, i dati documentano almeno 10 possibili linee
di sviluppo del pubblico delle organizzazioni e delle imprese
culturali, che mi limito a enunciare in forma sintetica:

1. Archeologia: cosi vicina, cosi straordinariamente lontana.

2. Musica classica, fra bande di paese e flautini di plastica.

3. Il teatro ha da dire qualcosa a chi ha piu di 20 anni?

4. 1l museo: dialogare con i millennial, catturare gli adulti con
famiglia.

5. A chi interessano 13,6 milioni di persone con piu di 65 anni?

6. Alla cultura spetta di spezzare l'isolamento culturale delle
donne anziane.

7. L'inclusione culturale parte da quota 55,5: le famiglie di stra-
nieri che non partecipano mai alle attivita culturali.

8. Impariamo a parlare con le famiglie a basso reddito.

9. SOS: 3.509 comuni con meno di 2.000 abitanti e i loro 3,3
milioni di cittadini.

10. Facciamoci aiutare dal cinema.
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E economista della cultura, primo ricercatore presso I'Istituto Nazionale
di Statistica. Ha fatto parte del Nucleo di valutazione del Ministero per i
beni e le attivita culturali, della Commissione Nazionale sulla Creativita e
Produzione di Cultura in Italia, dell’European Group on Museum Statistics
e partecipa al Working Group on Cultural Statistics di Eurostat. Insegna
Management delle imprese creative all’Universita di Roma Tor Vlergata —
Economia. E membro del Comitato Scientifico della Fondazione Symbola
e della redazione della rivista Economia della cultura.

International Forum Colloqui Internazionali

RAVZLLLO

22013

Annalisa Cicerchia con
Rosaria Mencarelli.

i



